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INTRODUCCION

A través del articulo 4 del decreto 1537 de 2001 se establece que todas las
entidades de la Administracion Publica deben contar con una politica de
Administracion del Riesgo, tendiente a darle un manejo adecuado a los riesgos, con
el fin de lograr de la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar
preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar. El MECI
contempla como un componente del Subsistema de Control Estratégico, la
administracion del riesgos, contribuyendo a que en la Institucidon se garantice no solo
la gestion institucional, sino que se fortalezca el ejercicio del autocontrol y del control
interno tendiente al mejoramiento continuo en pro de la calidad del servicio.

La Alta direccidon junto con su representante y los directores de los procesos,
realizaron la actualizacién e identificacion de los riesgos en cada una de los
procesos, se llevd al Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno vy
calidad, se consolido el presente informe, en el cual se presentan los principales
riesgos identificados su valoracion y andlisis, asi como también, la evaluacion
realizada al mapa de riesgos de la vigencia 2003, por parte de la Oficina
coordinadora de calidad.

JUSTIFICACION

A partir del proceso de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en
INFIBAGUE, se ha realizado un trabajo mancomunado entre los funcionarios de las
dependencias y la alta direccion, para profundizar en el tema de riesgos
institucionales, estudiando los conceptos y desarrollando las diversas fases para la
identificacion de riesgos a partir de la determinacion de areas de impacto globales,
fuentes de riesgo, identificacion de los riesgos inherentes, valoracion absoluta de los
riesgos, valoracion con controles, valoracion con tratamientos, generando como
resultado las acciones que se deben implementar.

METODOLOGIA

El componente administracion de Riesgos de INFIBAGUE, ha sido producto de una
serie de actividades coordinadas con el equipo MECI y gestion de CALIDAD de la
Institucion, que van desde una capacitacion global de riesgos, hasta la identificacion
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valoracién de los mismos por parte del personal de cada proceso. Analizado a partir
del equipo MECI, y presentado al Comité de Coordinacién del Sistema de Control
Interno y Calidad. Se utiliz6 la metodologia del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, y combinacién de metodologias de estandares internacionales y
colombiano NTC 5254; como aporte de la realizacién del seminario “Formacion
fundamentos de calidad en la gestién publica y auditoria de calidad en el sector
publico”. De igual manera se establecié dentro de los procedimientos actualizados
para la vigencia 2008-2009, La Evaluacién y Actualizacion de Riesgos institucionales.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El proceso de administracion de riesgos, es la herramienta gerencial mas efectiva,
para identificar, valorar, medir, tratar y monitorear de forma sistematica, eficiente y
estructurada, el ciclo de vida del conjunto de riesgos, que afectan o podrian afectar el

logro de los objetivos y metas de la organizacion.

Esquema del Proceso Administracidn del Riesgo
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PARTES INTERESADAS

Son las personas y las organizaciones quienes pueden ser afectadas, son afectadas,
o perciben que ellos mismos pueden ser afectados por una decision o actividad.

En INFIBAGUE las constituyen las personas o grupos que tienen un interés en el
desempefo o éxito de la Institucion, asi:

CO0O0O0OOOLOLOOO

Administracién central e Institutos Descentralizados del Municipio de Ibagué.
Ciudadania en general.

Usuarios.

Consejo directivo de Infibague.
Concejo Municipal de Ibagué.
Fiscalia General de la Nacion.
Procuraduria General de la Nacion.
Personeria Municipal.

Contaduria General de la Nacion.
Contraloria Municipal.

DIAN.

CONTEXTO ESTRATEGICO

1. MISION

Generar progreso para la comunidad ibaguerefia, su entorno y entes
gubernamentales mediante el desarrollo de productos financieros, esquemas
empresariales y la prestacion eficaz de servicios publicos con compromiso
social y transparencia a través de un recurso humano altamente calificado y
comprometido.

2. VISION

Infibague para el 2.025 debe ser un nucleo de excelencia de la administracion,
generador y promotor de esquemas empresariales para el desarrollo social,
economico y ambiental del municipio de Ibagué y administrador responsable y
efectivo del portafolio de inversiones municipales.
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3. NATURALEZA

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué
“INFIBAGUE”, es un establecimiento publico del orden municipal, adscrito al
despacho del Alcalde, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio e independiente.

4. OBJETO

El objeto de INFIBAGUE, es el fomento, promocién y contribucion al desarrollo
administrativo, econdémico, financiero, comercial, industrial, minero, energético,
social, urbanistico, rural, educativo, cultural, deportivo, financiero, institucional,
turistico, ambiental, logistico, de transporte, de las comunicaciones, de la
salud, la generacién de conocimiento y de la prestacion de servicios publicos
del municipio de Ibagué y su regién de influencia.

5. PROCESOS INSTITUCIONALES
INFIBAGUE, cuenta con 9 procesos asi:

@ Proceso Estratégico: Es el que fija politicas, estrategias, objetivos del
Instituto y los comunican a la organizacion en forma efectiva.
+ (1) Proceso Gerencial
+ (2) Proceso Planeacion

@ Procesos Misionales: Incluyen todos aquellos que proporcionan el
resultado previsto por la Institucion en cumplimiento de su objeto social
0 razon de ser.
4+ (3) Proceso Proyectos y Esquemas Empresariales
4+ (4) Proceso Operativo y Gestion Ambiental
+ (5) Proceso Cuentas Especiales

@ Procesos de Apoyo: Incluyen aquellos que proveen los recursos
necesarios para el desarrollo de los procesos misionales. Interactuan
con los demas procesos, brindando soporte para su gestion.

4+ (6) Proceso Financiero
4+ (7)Proceso Administrativo
4+ (8) Proceso Juridico “Secretaria General”

@ Proceso Control: Es aquel que constantemente evalua los procesos y
procedimientos, la gestion y la aplicacidén de la normatividad vigente con
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un unico propodsito contribuir al re direccionamiento de los mismos, para
lograr la eficiencia en los resultados propuestos en el plan de accidn,
plan de desarrollo.

#+ (9) Proceso Control Interno

6. IDENTIFICACION DE AREAS DE IMPACTO

Las areas de impacto estan definidas como todo recurso, bien u oportunidad
al cual Infibague debe asignar un valor y su afectacion podria comprometer el
cumplimiento de sus objetivos y metas, por tal motivo deben ser protegidas o
maximizadas.

Que podria disminuir o incrementar, el logro de los objetivos y metas
establecidas para la Institucion, operaciones y proyectos.

Funcionarios.

Pérdida de Activos /Pasivo /Capital
Recursos de tecnologia de informacion.
Costos excesivos.

Sanciones legales.

Pérdida de Productividad laboral.
Pérdida de Calidad en la gestion.
Localidad.

Valores Eticos.

Moral de Empleados.

Talento Humano (Conocimiento).
Reputacion.

Pérdida de imagen.

Seguridad

CO0O0O0OOOCOLOOCOCOOO

7. FUENTES DE RIESGO

Es todo individuo, grupo humano, entidad, elemento fisico, o fenomeno del
entorno, de los cuales se pueden derivar eventos, que podrian afectar las areas
de impacto (objetos en riesgo) de la organizacion, cuya ocurrencia se debe evitar
(minimizar) o maximizar, para incrementar la posibilidad del logro de los objetivos

y metas.

@ Proveedores.
@ Usuarios.
@ Entidades Financieras.
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Clientes: Ciudadania Ibaguerefia.
Organos Legislativos.

Directivos y Funcionarios: Errores — Delitos.
Bandas delincuenciales.

Acceso accidental o doloso

Grupos de presion.

Comunidad local, regional y nacional.
Fendmenos climatoldgicos.
Fendmenos econdmicos.
Fendmenos sismicos.

Fendmenos culturales.

Fenémenos sociales.

CO0O0O0O0OOCOCOOCLOO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

De acuerdo con el concepto del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, Riesgo es toda posibilidad de ocurrencia de una situacién que
pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le
impidan el logro de sus objetivos.

La identificacion de los riesgos, se realizé por los distintos procesos de la entidad,
y cruzando la informacién relacionada con areas de impacto y fuentes de riesgos,
y a partir de los riesgos evaluados en el 2003.
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Falta de estudios técnicos para realizar inversion en
Plazas de Mercado, Fuentes, Etapa de Clausura y Pos
Clausura del Relleno Sanitario Combeima.

Se presentan Picos de Voltaje provocando variacion de la
energia eléctrica en el Sistema de Alumbrado Publico,
produciendo constantemente dafios a los elementos
instalados mediante las actividades de mantenimiento.
Falta Implementar mecanismos de control por concepto
de provisionalidades en las 4 Plazas de Mercado.
Instalaciones hidraulicas obsoletas en las Plazas de
Mercado.

Falta de senalizacion y rutas de evacuacion en las 4 Plazas
de Mercado.

Falta de elementos de Seguridad Industrial para el
personal supernumerario de Alumbrado Publico, Plazas
de Mercado y Parques y Zonas Verdes.

Mal estado de los SHUT de basuras, lo cual genera
contaminacion ambiental.

Falta de Capacitacion Técnica en mantenimiento de
Alumbrado Publico al personal que ingresa a trabajar en
esta dependencia.

Hurto de elementos de A.P. instalados en vias publicas
tales como (Cables, Transformadores, Lamparas, etc.)
Falta Capacitacién de personal que realiza trabajos en
alturas una vez por ano

Falta de socializacion y sensibilizacion del reglamento de
prevencion y proteccion contra caidas.
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ADMINISTRATIVA

Propender por el
normal
funcionamiento
administrativo de la
entidad, procurando
el desarrollo de los
programas de
capacitacion,
bienestar social y
ambiente laboral
generando espacios
de participacion y
capacitacion para el
eficiente
cumplimiento de la
mision y vision
institucional.

INFIBAGUE

PROCESO OBJETIVO

RIESGOS IDENTIFICADOS

Capacidad de almacenamiento del depdsito central
para archivar la documentacion, se encuentra en un
100% de su ocupacion

El area de archivo no cuenta con un sistema de alarma
contra incendios, ni con un lugar para evacuacion de
documentos en caso de incendio.

Escasos recursos para el programa de bienestar social
y estimulos al talento humano del instituto.

Falta de mantenimiento de las estructuras (humedad)
en el area de archivo

No se cuenta con sistema de proteccion de energia
(UPS) para los elementos de computo

Se presentan inconsistencias en el proceso de
liquidacion de Nomina arrojado por el sistema de
informacion

Falta de capacitacion en el proceso de liquidacion de

némina a todos los integrantes de la division
administrativa.
El sistema de informacion actual, carece de

actualizaciones en los informes.

Algunos procesos de facturacién y almacén impiden la
ejecucion inmediata de solicitudes de informacion
requeridas por el instituto

No existen planes de contingencia cuando se
prescinde de los servicios de algin operador del
sistema de informacion

No existe un area de parqueadero cubierto para
guardar los vehiculos de propiedad del instituto y
evitar su deterioro.

No se cuenta con bodega de almacenamiento para
elementos desmontados de Alumbrado Publico.

Falta de seguridad en bodegas de almacenamiento de
elementos dados de baja por el instituto.
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OBJETIVO

Garantizar el manejo adecuado de los recursos financieros que le permitan a la
institucion cumplir con los objetivos, metas y proyectos de manera eficiente,
dentro de los parametros legales.

RIESGOS IDENTIFICADOS

lumbrado en un 78.45%

>nes de alumbrado publico

7S

sresos deficitarios

>n de cartera

umentos al area de contabilidad

cuentas

‘hequeo de documentacién requerida en tramites financieros

nacion en cuanto a facturacion y cartera

aciones del instituto, para realizar pagos oportunamente. Lo cual
la informacion al sistema, causando errores en la contabilizacion.

iformacion referente a la facturacion y recaudo

onceptual de los datos basicos que maneja la oficina de contabilidad

ble, los hechos, transacciones y operaciones, que pueden afectar la
|

e los hechos, transacciones y operaciones realizadas

tes o existe falta de idoneidad en los mismos

e de la descripcion adecuada y completa

>ntable no tienen la capacidad para relacionar adecuadamente los
s contables que aplican a la entidad

operaciones que no se encuentran definidos en el Plan General de
trina contable publica emitida

marco conceptual y el catilogo general de cuentas, por falta de
el hecho realizado

|, las cuentas del hecho realizado

yroposito de registrar hechos diferentes al realizado

nica de las cuentas

:apacidad para asociar el hecho realizado con el Catalogo General

ta diferente a la asignada

I la cuenta, pero no cargado ni acumulado en el saldo de la

nte contable y/o sin registro contable

ALCALDIA
' DE IBAGUE

ibague, Camino s lo T EEACTIAEE)



mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com

o
BanFUTURO r‘,
Fowle Baze o Tetur
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
aplicativos componentes del Sistema automatizado e Integrado de

nados con las cuentas valuativas o no transaccionales

s, pero sin incluir los registros en la contabilidad

ados sin soporte en los libros de contabilidad

ntables no coincide con los libros de contabilidad

sar la informacion funciona en forma no adecuada

as informes contables

jportuna de los estados contables al representante legal y demas

srresponden a los registros realizados
as a la Contaduria General de la Nacion y a los organismos de

cion contable

presentacion de notas a los estados contables

nunidad

antas segln los cuadres algebraicos reconocidos técnicamente

de la informacion econémica, financiera y ambiental de la entidad
resy que no muestren la realidad de la entidad

1saje contable

para efectos de rendir cuentas a la Contaduria General de la
cion, vigilancia y control y no considerar el propésito de apoyo de la
re otros

PROCESO OBJETIVO RIESGOS IDENTIFICADOS

Falta de recursos para inversion en infraestructura de
los escenarios

Falta de presentacion de proyectos viabilizados por el
Departamento de Planeacion Municipal, para su
cofinanciacion y posterior ejecucion.

El proceso de cobros por concepto de bienes
inmuebles no estd centralizado con el Sistema de
Informacion del instituto.

Maquinaria de la Fabrica de pupitres se encuentra
improductiva y es insuficiente para la transformacion
de la Materia Prima.

Falta de personal interdisciplinario idéneo para la
oficina de Proyectos

Falta de capacitacion en las metodologias requeridas
por la DNP para la viabilizacion de proyectos.

Formular y Promover
proyectos de
inversion para
fortalecer los

esquemas
empresariales.

PROYECTOS

LT <G ricad Humana)


mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com

1]

Fowle Baze o Tetur
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE

PROCESO OBJETIVO RIESGOS IDENTIFICADOS

Sensibilizacion constante y generacion de compromiso
Desarrollar politicas ~ del talento humano mediante la socializacion del
que permitan la Sistema de Gestion de Calidad
eficiencia en el Alta rotacion del personal
cumplimiento de las  Des actualizaciéon constante de los manuales del
metas y objetivos del instituto debido a los cambios normativos.
Plan de Desarrollo  El estilo gerencial repercute en el cumplimiento de las
metas

PROCESO OBJETIVO RIESGOS IDENTIFICADOS

Baja Calificacion de Riesgo otorgada por la firma

calificadora

Falta de colocacion de créditos en el sector publico
(Municipios y entidades del sector) para afianzar el
posicionamiento de BANFUTURO en el sector

financiero

Bajo retorno en las colocaciones

Riesgo de contraparte

Falta de experiencia en colocacion de créditos
CUENTAS Falta de liquidez

ESPECIALES Falta de un Software adecuado para colocacion y

administracion de créditos

Manuales de colocaciéon y riesgo se encuentran
desactualizados

PLANEACION

PROCESO OBJETIVO RIESGOS IDENTIFICADOS

Falta de personal Idoneo para emitir conceptos
propios dentro del proceso de evaluacion del sistema
de control interno de las auditorias

CONTROL
INTERNO
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PROCESO OBJETIVO RIESGOS IDENTIFICADOS

Los procesos del instituto se encuentran
desactualizados en el Secop.
Manejar en forma Falta de Asesores externos que apoyen la parte
eficaz, eficiente y operativa del instituto.
efectiva los procesos  Manejo del Pasivo Pensional
SECRETARIA Juridicos y de : —
Cambio en la normatividad contractual y otras, que

GENERAL contratacién que X e >
requiere INFIB:GUE afecten directamente e indirectamente la gestion del
para el logro de sus  Instituto.

objetivos Falta de actualizacion de documentos en las carpetas
de litigios.

Actualizacion del manual de contratacion

9. ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

Para realizar la valoracion de riesgos, se tomaron las variables de impacto y
probabilidad.

CONSECUENCIA: Es el resultado de un evento (causa) expresado cualitativa o
cuantitativamente, sea este una pérdida, perjuicio, desventaja o ganancia, su
calificacion corresponde a:

IMPACTO VALOR

Catastrofica 20
Moderada 10
Leve 5

PROBABILIDAD: Es la posibilidad de un evento especifico o resultado medido
de ocurrencia de un evento especifico o el resultado sobre el numero total de
posibles eventos o resultados. (Rango de 0-1/%); también se asocia a
Frecuencia, expresado como la cantidad de ocurrencias de un evento en un
tiempo dado; o como Posibilidad, expresion cualitativa de la probabilidad.

PROBABILIDAD VALOR

Alta 3
Media 2
Baja 1

/) DE IBAGUE
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TABLAS DE VALORACION:

Con el fin de realizar la valoracién cuantitativa, se realizaron tablas de valoracién
de acuerdo al area de impacto y probabilidad.

CONSECUENCIAS DE RIESGOS POR AREAS DE IMPACTO

PROBABILIDAD VALOR LEVE MODERADO CATASTROFICO
BAJO IMPORTANTE
ST Y Evitar el riesgo 15 evitar el riesgo 30 (N CERITLE R Gl
MEDIO BAJO MODERADO IMPORTANTE
Asumir el riesgo 10 Reducir el riesgo 20 Evitar el riesgo 40
BAJA ACEPTABLE BAJO MODERADO
Asumir el riesgo 5 Reducir el riesgo 10 Reducir el riesgo 20
VALOR 5 10 20
TABLA DE MEDICION:
IMPACTO DEL RIESGO
PROBABILIDAD
IMPACTO POSIBILIDAD MATEMATICA FRECUENCIA VALOR
LEVE Puede pcurrir en circunstancias <del 0.01 Error qada 1.000 5
excepcionales operaciones
Alguna posibilidad de que el evento _ Error cada 50
MODERADO ocurra =y S operaciones 10
. _ _ Error cada 2
CATASTROFICO Ocurra la mayoria de veces >=a05y<=a10 operaciones 20
ALCALDIA
' DE IBAGUE
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NIVELES DE PROBABILIDAD

Riesgo alto requiere atencion de la alta gerencia. Planes de Tratamiento requeridos,

AL implementados y reportados a los Directores de los procesos.

Riesgo moderado, la responsabilidad gerencial debe ser especificada. Riesgo
MEDIO 2 h Y

administrado con procedimientos normales de control.
BAJA 1 Riesgo bajo, se administra con procedimientos rutinarios. Riesgo insignificante no se

requiere ninguna accion.

Impacto 5 10 20
B CATASTROFIC
Probabilidad o
3 ALTO ALTO
2 MEDIO
1 BAJO MODERADO

10.VALORACION DE RIESGOS

W) DE IBAGUE
TR eGuridad Humanal


mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com

1]

OPERATIVA'Y GESTION AMBIENTAL

Fowle Baze o Tetur
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
(]
o} g g L
? S/2|g| &g
9 RIESGOS IDENTIFICADOS @ 2| S m @
o L > =
[11] —-_ =
x o| 2|3 zx
o o
Falta de estudios técnicos para realizar inversion en Plazas de
Mercado, Fuentes, Etapa de Clausura y Pos Clausura del | 3 10 | 30 MODERADO
Relleno Sanitario Combeima.
Se presentan Picos de Voltaje provocando variacion de la
energia eléctrica en el Sistema de Alumbrado Publico, 3 20 | 60 ALTO

produciendo constantemente dafios a los elementos
instalados mediante las actividades de mantenimiento.

Falta Implementar mecanismos de control por concepto de

provisionalidades en las 4 Plazas de Mercado. 3 101 30 MODERADO

Instalaciones hidraulicas obsoletas en las Plazas de Mercado. 3 10 | 30 MODERADO
Falta de sefalizacion y rutas de evacuacion en las 4 Plazas de

3 10 | 30 MODERADO
Mercado.
Falta de elementos de Seguridad Industrial para el personal
supernumerario de Alumbrado Publico, Plazas de Mercado y | 3 20 | 60 ALTO

Parques y Zonas Verdes.

Mal estado de los SHUT de basuras, lo cual genera

., ) 3 10 | 30 MODERADO
contaminacion ambiental.

Falta de Capacitacion Técnica en mantenimiento de
Alumbrado Publico al personal que ingresa a trabajar en esta | 3 10 | 30 MODERADO
dependencia.

Hurto de elementos de A.P. instalados en vias publicas tales

como (Cables, Transformadores, Lamparas, etc.) 2 101 20 MODERADO

Falta Capacitacion de personal que realiza trabajos en alturas

~ 1 10 | 10 BAJO
una vez por ano
Falta dc?’ socmhzaaon y sen5|b|I|’zaC|on del reglamento de 3 20 | 60 ALTO
prevencion y proteccion contra caidas.
ALCALDIA
' DE IBAGUE
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Capacidad de almacenamiento del depdsito central para
archivar la documentacidon, se encuentra en un 100% de su| 3 20 60 ALTO
ocupacion
El area de archivo no cuenta con un sistema de alarma contra
incendios, ni con un lugar para evacuacion de documentos en | 3 10 | 30 MODERADO

caso de incendio.

Escasos recursos para el programa de bienestar social y

estimulos al talento humano del instituto. 3 10 30 MODERADO

Falta de mantenimiento de las estructuras (humedad) en el

. . 3 10 | 30 MODERADO
area de archivo

No se cuenta con sistema de proteccion de energia (UPS)

para los elementos de computo 2 20 | 40 IMPORTANTE

Se presentan inconsistencias en el proceso de liquidacion de

Noémina arrojado por el sistema de informacién 3 101 30 MODERADO

Falta de capacitacion en el proceso de liquidacion de némina a

todos los integrantes de la division administrativa. 3 101 30 MODERADO

El sistema de informacidn actual, carece de actualizaciones en

. 3 5 15 BAJO
los informes.
Algunos procesos de facturacion y almacén impiden la
ejecucion inmediata de solicitudes de informacion requeridas | 3 5 15 BAJO

por el instituto

No existen planes de contingencia cuando se prescinde de los

servicios de alglin operador del sistema de informacion 2 101 20 MODERADO

No existe un area de parqueadero cubierto para guardar los

vehiculos de propiedad del instituto y evitar su deterioro. 3 20 | 60 ALTO
No se cuenta con bodega de almacenamiento para elementos
desmontados de Alumbrado Piblico. 3 |20 |60 ALTO
Falta de seguridad en bode‘gas' de almacenamiento de 3 20 | 60 ALTO
elementos dados de baja por el instituto.
X e {7
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‘i’ DE IBAGUE
Ioaque, Camino » s SEEEETHCRTED)



mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com

1]

hd

ibague, Camino s lo T EEACTIAEE)

Foaly Bawce J8 Tatuw
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
Q
o} g g w
@ 52 Q oQ
8 RIESGOS IDENTIFICADOS 3 2 o ol m
o L =
o @1 =|3 2
o 8 T <
o (&)
Dependencia de los ingresos de alumbrado en un 78.45% 2 20 | 40 IMPORTANTE
Caracter Transitorio de las funciones de alumbrado publico 2 | 20 | 40 IMPORTANTE
Regulacion financiera para los INFIS 1 20 | 20 MODERADO
Administracion de activos con ingresos deficitarios 2 20 | 40 IMPORTANTE
Bienes Inmuebles improductivos 2 20 | 40 IMPORTANTE
Gestion deficiente en recuperacion de cartera 3 10 | 30 MODERADO
I rtunidad t de d t I a d
noportunidad en entrega de documentos al drea de | 10 | 30 MODERADO
contabilidad
Falta Capacitacion en manejo de cuentas 3 10 | 30 MODERADO
Falta d ializacion de lista de ch de d tacic
alta de socializacion de lista de chequeo de documentacién | 10 | 30 MODERADO
requerida en tramites financieros
]Ic_imitant.e,s en el sistema de informacion en cuanto a 3 10 | 30 MODERADO
acturacion y cartera
Demora en el tramite de obligaciones del instituto, para
é realizar Pagos oportunamente. Lo cual genera retrasos en el 2 | 20 | 40 IMPORTANTE
W ingreso de la informacion al sistema, causando errores en la
%) contabilizacion.
<Z( Riesgos informaticos financieros 1 /10 | 10 BAJO
= Inconsistencias en el manejo de informacion referente a la
-_ » 2 20 40 IMPORTANTE
T8 facturacion y recaudo
E'efconocimiento. en el ' manejo con'c.eptual de los datos 3 10 | 30 MODERADO
asicos que maneja la oficina de contabilidad
No se reporta al proceso contable, los hechos, transacciones
y operaciones, que pueden afectar la situacion economica de | 1 5 5 ACEPTABLE
la entidad
N int tan adecuad te los hechos, t i
o se interpretan adecuadamente los hechos, transacciones y | 10 | 10 BAJO
operaciones realizadas
No se utilizan documentos soportes o existe falta de
. . . 1 5 5 ACEPTABLE
idoneidad en los mismos
El documento soporte no dispone de la descripcién adecuada 1 5 5 ACEPTABLE
y completa
Los responsables del proceso contable no tienen la capacidad
para relacionar adecuadamente los hechos realizados, conlas | 2 | 20 | 40 IMPORTANTE
normas contables que aplican a la entidad
ALCALDIA
.’ DE IBAGUE
P
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FINANCIERA

Existen hechos, transacciones y operaciones que no se
encuentran definidos en el Plan General de Contabilidad 1 5 5 ACEPTABLE
Publica, ni en la doctrina contable publica emitida

Asociacion inadecuada entre el marco conceptual y el
catilogo general de cuentas, por falta de coherencia y | 2 20 | 40 IMPORTANTE
sistematicidad, para el hecho realizado

No existen en el catalogo general, las cuentas del hecho

. 1 5 5 ACEPTABLE
realizado

Se utilizan cuentas que tienen el propodsito de

R . . ACEPTABLE
registrar hechos diferentes al realizado ! S S

No es clara la descripcion y dinamica de las cuentas 1 5 5 ACEPTABLE

Los funcionarios no tienen la capacidad para asociar el

hecho realizado con el Catalogo General de Cuentas 20 | 40 IMPORTANTE

2
Imputacion contable en una cuenta diferente a la asignada 3 |10 | 30 MODERADO
Registro contable imputado en la cuenta, pero no cargado ni 3

acumulado en el saldo de la contabilidad 10 30 MODERADO

Hechos ocurridos, sin comprobante contable y/o sin registro

contable 1 5 5 ACEPTABLE

Inadecuadas interfases de los aplicativos componentes del

Sistema automatizado e Integrado de Informacion Financiera 3 101 30 MODERADO

Registros contables incompletos 1 20 | 20 MODERADO

Mal calculo de los ajustes relacionados con las cuentas

. . 1 5 5 ACEPTABLE
valuativas o no transaccionales

Ajustes realizados a las cuentas, pero sin incluir los

registros en la contabilidad 1 5 5 ACEPTABLE

Los estados contables son elaborados sin soporte en los

libros de contabilidad 1 5 5 ACEPTABLE

La Informacidon de los estados contables no coincide con los

libros de contabilidad 1 10 | 10 BAJO

El programa utilizado para procesar la informacién funciona

en forma no adecuada 3 20 | 60 ALTO

No se generan los estados y demas informes contables 1 5 5 ACEPTABLE

Generacion y presentacion inoportuna de los estados

. . ACEPTABLE
contables al representante legal y demas usuarios 1 5 5 ¢

Revelacion de informes que no corresponden a los registros
1 5 5 ACEPTABLE

realizados

Rendicion inoportuna de cuentas a la Contaduria General de

la Nacion y a los organismos de inspeccion, vigilancia y | 1 5 5 ACEPTABLE
control

Rendicion incompleta de informacién contable 1 5 5 ACEPTABLE

Presentacion inadecuada o no presentacion de notas a

los estados contables 1 5 5 ACEPTABLE

No revelacion de cuentas a la comunidad 1 5 5 ACEPTABLE

‘. ALCALDIA
ul.’ DE IBAGUE
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Revelacion i istente d t an | d
evelacion inconsistente de cuentas segin los cuadres | 5 5 ACEPTABLE
algebraicos reconocidos técnicamente
Anidlisis e interpretacion indebida de la informacion 1 5 5 ACEPTABLE
< econdmica, financiera y ambiental de la entidad
5 Disefio inadecuado de indicadores y que no
— . . 1 5 5 ACEPTABLE
o muestren la realidad de la entidad
<Zt Inadecuada comunicacion del mensaje contable 1 5 5 ACEPTABLE
= Preparar la informacion solo para efectos de rendir
TH cuentas a la Contaduria General de la Nacién y a organismos
de inspeccion, vigilancia y control y no considerar el | 1 5 5 ACEPTABLE
proposito de apoyo de la gestion y toma de decisiones, entre
otros
2|3
(o} a = w
2 S5 g 53
3] RIESGOS IDENTIFICADOS Qg |0 m®
o g- o | i S u
o o | = 3 Zx
o o
Falta de recursos para inversion en infraestructura de los
e e P 3 |10 |30 | MODERADO
Falta de presentacion de proyectos viabilizados por el
Departamento de Planeacion Municipal, para su cofinanciacion | 3 10 |30 MODERADO
[72] Yy posterior ejecucion.
E El proceso de cobros por concepto de bienes inmuebles no 3 10 |30 MODERADO
B esta centralizado con el Sistema de Informacién del instituto.
> Maquinaria de la Fabrica de pupitres se encuentra
8 improductiva y es insuficiente para la transformacion de la | 2 20 |40 IMPORTANTE
o Materia Prima.
Falta de personal interdisciplinario idoneo para la oficina de
Proyecto_f P P 3 |10 |30 | MODERADO
Falta de capacitacion en las metodologias requeridas por la
DNP para la viabilizacién de proyectos. 2 20 140 IMPORTANTE
? ALCALDIA
DE IBAGUE
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Sensibilizacion constante y generacion de compromiso del
talento humano mediante la socializacion del Sistema de 2 5 10 BAJO
g Gestion de Calidad
o Alta rotacion del personal 3 10 | 30 MODERADO
< Des actualizacion constante de los manuales del instituto
% debido a los cambios normativos. 2 20 | 40 IMPORTANTE
j El estilo gerencial repercute en el cumplimiento de las metas 2 | 20 | 40 IMPORTANTE
o Auditorias de Calidad para el mejoramiento continuo 1 20 | 20 MODERADO
Cambio a la normatividad y adaptabilidad a la misma 2 20 | 40 IMPORTANTE
Q
o S o0l8 u
@ == Q o8
8 RIESGOS IDENTIFICADOS E % o o ﬂ
) [ 2=
& o|= . zx
ol o
o Baja Calificacion de Riesgo otorgada por la firma calificadora 2 | 20 | 40 IMPORTANTE
w Falta de colocacion de créditos en el sector publico
:il (Municipios y entidades del sector) para afianzar el | 3 10 | 30 MODERADO
o posicionamiento de BANFUTURO en el sector financiero
E Bajo retorno en las colocaciones 2 20 | 40 IMPORTANTE
) Riesgo de Contraparte 2 | 20 | 40 IMPORTANTE
w Falta de experiencia en colocacion de créditos 2 | 20 | 40 IMPORTANTE
% [ Falta de liquidez 2 | 20 | 40 | IMPORTANTE
[ =
> Falta. ‘ de un Sof’fw.are adecuado para colocacion vy 3 10 | 30 MODERADO
w administracion de créditos
= Manuales de colocacibn y riesgo se encuentran
© desactualizados 3 101 30 MODERADO
ALCALDIA
' DE IBAGUE
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Falta de personal Idoneo para emitir conceptos propios
g dentro del proceso de evaluacion del sistema de control 3 10 | 30 MODERADO
o interno de las auditorias
w
-
< Pérdida de calidad en la gestion al omitir recomendaciones
3 . . :
o) dadas por la oﬁcma de control interno a los dlr"ector'es de los ) 10 | 20 MODERADO
o procesos, y al inadecuado autocontrol que se tiene por parte
e del talento humano del instituto.
< - — - —
() Sanciones legales, y pérdida de calidad en la gestion, al no ) 5 10 BAJO
(& realizarse los planes de mejoramiento.
Falta de suscribir planes de mejoramiento internos cada vez
que se realiza auditoria a los diferentes sistemas. 3 101 30 MODERADO
o z
g o
o} o = w
@ S| e 2 a3
9 RIESGOS IDENTIFICADOS 2 2| S m @
o | i S u
1] - =
o o = 3 Zx
o (&)
Los procesos del instituto se encuentran desactualizados en el 9 20 | 40 IMPORTANTE
- Secop.
Falta de Asesores externos que apoyen la parte operativa del
E instituto. 3 10 30 MODERADO
<
g Manejo del Pasivo Pensional 2 10 | 20 MODERADO
< Cambio en la normatividad contractual
= y otras, que afecten
né directamente e indirectamente la gestion del Instituto. 3 101 30 MODERADO
-
w Falta de actualizacién de documentos en las carpetas de
14
o litigios. 3 10 | 30 MODERADO
w
n o o
Actualizacion del manual de contratacion. 3 10 | 30 MODERADO
» ALCALDIA
DE IBAGUE
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11.EVALUACION DE RIESGOS

cuenta los controles aplicados.

1]

Fowle Baze o Tetur

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

VALORACION ABSOLUTA: Se evallan los riesgos por su relevancia, sin tener en

RIESGOS CON CONTROLES: Se refiere a la parte de la administracién de riesgo,

que involucra la implantacion de politicas, estandares, procedimientos y cambios
fisicos para eliminar o minimizar los riesgos adversos.

acciones apropiadas para reducir el riesgo.

TRATAMIENTO DEL RIESGO (ADMINISTRACION DEL RIESGO): Se evallan los

riesgos que a pesar de tener controles, requieren de la implementacion de

ibague, Camino s lo T EEACTIAEE)
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Falta de estudios técnicos para realizar Existen
inversion en Plazas de Mercado, Fuentes, Etapa estudios
> P MODERADO CUBIERTO Técnicos de MITIGACION
1| de Clausura y Pos Clausura del Relleno PARCIAL/ Alumbrado | DEL RIESGO
§ g ﬁ Sanitario Combeima. Piblico
= = E Se presentan Picos de Voltaje provocando Solciar al
é ﬂ o variacion de la energia eléctrica en el Sistema operador que
Ii] ¢ S| de Alumbrado Publico, produciendo ALTO SIN CUBRIR garantice MITIGACION
o <| constantemente dafios a los elementos energia DEL RIESGO
instalados mediante las actividades de estable y de
- calidad
mantenimiento.
= ALCALDIA_
4 ¢  DE IBAGUE
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Instalaciones hidraulicas obsoletas en las Plazas
de Mercado.

MODERADO

SIN CUBRIR

Suscribir
convenio con
el IBAL para

la
modemizacion
de las
instalaciones
hidraulicas en
las 4 Plazas

MITIGACION
DEL RIESGO

OPERATIVA'Y GESTION AMBIENTAL

Falta de sefalizacion y rutas de evacuacion en
las 4 Plazas de Mercado.

MODERADO

SIN CUBRIR

Adaquirir los
avisos de
sefializacion y
elaborar
programa de
emergencia
con
organismos
competentes

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta Implementar mecanismos de control por
concepto de provisionalidades en las 4 Plazas
de Mercado.

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

Realizar
constantes
arqueos de

cajaal
recaudo
provisional

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de elementos de Seguridad Industrial para
el personal supernumerario de Alumbrado
Publico, Plazas de Mercado y Parques y Zonas
Verdes.

ALTO

CUBIERTO

Adaquirir los
elementos de
seguridad
Industrial para
el personal

MITIGADO

Mal estado de los SHUT de basuras, lo cual
genera contaminacién ambiental.

MODERADO

SIN CUBRIR

Realizar
mejoramiento
fisico de los 4

shuts de

basuras con
la

colaboracién
de

INTERASEO

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de Capacitacién Técnica en
mantenimiento de Alumbrado Publico al
personal que ingresa a trabajar en esta
dependencia.

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

Gestionar con
el SENA o
ARP la
realizacion de
CUrsos
técnicos para
el personal de
AP.

MITIGACION
DEL RIESGO

‘.’ DE IBAGUE
U
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Hurto de elementos de A.P. instalados en vias
publicas tales como (Cables, Transformadores,
Lamparas, etc.)

MODERADO

SIN CUBRIR

Solicitar
apoyoala
Policia
Metropolitana,
con el fin de
establecer
operativos
nocturnos y
control a las
chatarrerias

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta Capacitacion de personal que realiza
trabajos en alturas una vez por aho

BAJO

CUBIERTO

Gestionar con
el SENAo
ARP, la
capacitacion
de alturas
requerida por
el personal

MITIGADO

Falta de socializacion y sensibilizacion del
reglamento de prevencion y proteccion contra
caidas.

ALTO

CUBIERTO

Enla
induccion del
personal se
debe dara
conocer el
reglamento
de prevencion
y proteccion
contra caidas.

MITIGADO

PROCESO

RIESGOS IDENTIFICADOS

VALORACION
ABSOLUTA

VALORACION
CONTROLES

REGISTRO Y
DOCUMENTACION

VALORACION CON
TRATAMIENTO

ADMINIST

RATIVA

Capacidad de almacenamiento del depésito
central para archivar la documentacion, se
encuentra en un 100% de su ocupacién

ALTO

CUBIERTO
PARCIAL/

Se dio inicio al
proceso de
digitalizacion
de
documentos
de mas de 10
anos

MITIGACION
DEL RIESGO

‘.’ DE IBAGUE
U
ibague, Camino s lo T EEACTIAEE)



mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com

INFIBAGUE

1]

Fowle Baze o Tetur

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

El area de archivo no cuenta con un sistema de
alarma contra incendios, ni con un lugar para
evacuacion de documentos en caso de
incendio.

MODERADO

CUBIERTO

El personal de
vigilancia
tiene la
instruccion de
presionar el
botén de
panico de la
alarma del
instituto tan
pronto detecte
sefales de
incendio. Una
sede de
bomberos
funciona en
las mismas
instalaciones
del instituto.

MITIGADO

ADMINISTRATIVA

Escasos recursos para el programa de
bienestar social y estimulos al talento humano
del instituto.

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

Gestionar
cursos de
capacitacion
tanto para el
personal
administrativo
como el
operativo para
generar
estimulo en el
talento
humano, con
entidades
como el
SENA, ARP,
etc.

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de mantenimiento de las estructuras
(humedad) en el area de archivo

MODERADO

CUBIERTO

Efectuar
mantenimient
oalas
estructuras
internas del
archivo

MITIGADO
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No se cuenta con sistema de proteccion de
energia (UPS) para los elementos de computo

IMPORTANTE

SIN CUBRIR

Realizar la
compra de un
equipo de
proteccion
local de
energia (UPS)
que proteja
los equipos de
computo y
tecnologia en
general, de
los picos de
voltaje y
descargas
eléctricas
generadas por
factores
climéaticos.

MITIGACION
DEL RIESGO

Se presentan inconsistencias en el proceso de
liquidacion de Nomina arrojado por el sistema
de informacion

MODERADO

SIN CUBRIR

Adquirir un
sistema de
informacion
mas robusto
que garantice
la correcta
ejecucion del
proceso de
liquidacion de
la Némina

MITIGACION
DEL RIESGO

ADMINISTRATIVA

Falta de capacitacion en el proceso de
liquidacion de nomina a todos los integrantes
de la division administrativa.

MODERADO

SIN CUBRIR

Realizar
proceso de
capacitacion
en liquidacion
de némina, a
todos los
integrantes de
la division
Administrativa

MITIGACION
DEL RIESGO

El sistema de informacion actual, carece de
actualizaciones en los informes.

BAJO

SIN CUBRIR

Adquirir un
sistema de
informacién
mas robusto
que
garanticela
ejecucion total
de todos los
informes que
necesita el
instituto.

MITIGACION
DEL RIESGO
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Algunos procesos de facturacion y almacén
impiden la ejecucion inmediata de solicitudes
de informacion requeridas por el instituto

BAJO

SIN CUBRIR

Adquirir un
sistema de
informacion
mas robusto
que soporte la
implementaci6
n de procesos
y el ingreso
de los mismos
en linea.

MITIGACION
DEL RIESGO

No existen planes de contingencia cuando se
prescinde de los servicios de algiin operador
del sistema de informacion

MODERADO

SIN CUBRIR

Reforzar los
procesos de
induccion y re
induccién del
personal,
capacitandolo
en funciones
relativas a su
area de
desempefio.
Implementar
proceso de
entrega del
cargo.

MITIGACION
DEL RIESGO

No existe un drea de parqueadero cubierto
para guardar los vehiculos de propiedad del
instituto y evitar su deterioro.

ALTO

SIN CUBRIR

Contratar
servicio de
parqueadero
cubierto.

MITIGACION
DEL RIESGO

No se cuenta con bodega de almacenamiento
para elementos desmontados de Alumbrado
Publico.

ALTO

SIN CUBRIR

Gestionar
convenios con
el municipio
para acceder
a espacios de
bodegaje
adecuados
para tal fin.

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de seguridad en bodegas de
almacenamiento de elementos dados de baja
por el instituto.

ALTO

SIN CUBRIR

Implementar
mecanismos
de seguridad
para los
elementos
dados de baja
en el almacén

MITIGACION
DEL RIESGO
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Aumentar la
rentabilidad
del instituto
Dependencia de los ingresos de alumbrado en por mediode | MITIGACION
un 78.45% MPORTANTE | SIN CUBRIR la DEL RIESGO
reestructuraci
on de
Banfuturo
< Presentar
Caracter Transitorio de las funciones de proyecto de
14 st IMPORTANTE | SINCUBRR | acuerdoal | MITIGACION
W | alumbrado publico . DEL RIESGO
L_) Concejo
> Municipal
< . . . N o R |
Administracion de activos con ingresos eallzar
Z .. 8 IMPORTANTE | SIN CUBRIR estudios de MITIGACION
TH deficitarios . DEL RIESGO
tarifas
Efectuar
inversiones en
otras
. . . atracciones MITIGACION
Bienes Inmuebles improductivos IMPORTANTE | SIN CUBRIR que permitan | DEL RIESGO
su
comercializaci
on
Aumento en
control de
seguimiento a
los cobros de
cartera.
. . . CUBIERTO MITIGACION
Gestion deficiente en recuperacion de cartera | MODERADO PARCIAL/ Cruce de DEL RIESGO
< informacion
ﬁ entre las
-_— diferentes
CZJ dependencias
< del instituto.
2 | idad de d | Actualizacion
™ noportunidad en entrega de documentos a MODERAD del proceso MITIGACION
area de contabilidad © O | SINCUBRIR deLitigiosy | DEL RIESGO
Demandas.
Capacitar al
Iy . talento MITIGACION
Falta Capacitacion en manejo de cuentas MODERADO | SIN CUBRIR humano del | DEL RIESGO
instituto
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Falta de socializacion de lista de chequeo de
documentacién requerida en tramites
financieros

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

Aumentar los
controles para
concientizar al
personal de la
importancia
de entregar
documentacié
n completa

MITIGACION
DEL RIESGO

Limitantes en el sistema de informacion en
cuanto a facturacion y cartera

MODERADO

SIN CUBRIR

Adquirir un

sistema de

informacion

mas robusto
que soporte

todas las
funcionalidade

s financieras
que requiere
el instituto.

MITIGACION
DEL RIESGO

Demora en el tramite de obligaciones del
instituto, para realizar pagos oportunamente.
Lo cual genera retrasos en el ingreso de la
informacion al sistema, causando errores en la
contabilizacion.

IMPORTANTE

SIN CUBRIR

Generar
compromiso,
Revisar
proceso de
Nomina y
Parafiscales
para mejorar
tiempos de
entrega

MITIGACION
DEL RIESGO

FINANCIERA

Riesgos informaticos financieros

BAJO

CUBIERTO
PARCIAL/

Adoptar todos
los
estandares y
recomendacio
nes de
seguridad
proporcionada
s por las
entidades
financieras al
realizar
transacciones
en linea

MITIGACION
DEL RIESGO

Inconsistencias en el manejo de informacién
referente a la facturacion y recaudo

IMPORTANTE

SIN CUBRIR

Adquirir un

sistema de

informacion
mas robusto
que soporte

todas las
funcionalidade

s financieras
que requiere
el instituto.

MITIGACION
DEL RIESGO
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Desconocimiento en el manejo conceptual de
los datos basicos que maneja la oficina de
contabilidad

MODERADO

SIN CUBRIR

Capacitar y
Sensibilizar al
talento
humano del
instituto

MJITIGACION
DEL RIESGO

No se interpretan adecuadamente los hechos,
transacciones y operaciones realizadas

BAJO

CUBIERTO
PARCIAL/

Capacitar y
Sensibilizar al
talento
humano del
instituto

MITIGACION
DEL RIESGO

Los responsables del proceso contable no
tienen la capacidad para relacionar
adecuadamente los hechos realizados, con las
normas contables que aplican a la entidad

IMPORTANTE

CUBIERTO
PARCIAL/

Contratar
personal
idéneo

MITIGACION
DEL RIESGO

Asociacion inadecuada entre el marco
conceptual y el catidlogo general de cuentas,
por falta de coherencia y sistematicidad, para
el hecho realizado

IMPORTANTE

SIN CUBRIR

Adaquirir un
sistema de
informacion
mas robusto
que soporte
todas las
funcionalidade
s financieras y
contables que
requiere el
instituto

MITIGACION
DEL RIESGO

FINANCIERA

Los funcionarios no tienen la capacidad para
asociar el hecho realizado con el Catalogo
General de Cuentas

IMPORTANTE

CUBIERTO
PARCIAL/

Capacitacion
al personal en
la
parametrizaci
6n contable
del sistema de
informacion

MITIGACION
DEL RIESGO

Imputacion contable en una cuenta diferente a
la asignada

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

Capacitacion
al personal en
la
parametrizaci
6n contable
del sistema de
informacién

MITIGACION
DEL RIESGO

Registro contable imputado en la cuenta, pero
no cargado ni acumulado en el saldo de la
contabilidad

MODERADO

SIN CUBRIR

Adquirir un
sistema de
informacion
mas robusto
que soporte
todas las
funcionalidade
s financieras y
contables que
requiere el
instituto

MITIGACION
DEL RIESGO
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Inadecuadas interfases de los aplicativos
componentes del Sistema automatizado e
Integrado de Informacion Financiera

MODERADO

SIN CUBRIR

Adquirir un
sistema de
informacion
mas robusto
que soporte
todas las
funcionalidade
s financieras y
contables que
requiere el
instituto

MITIGACION
DEL RIESGO

Registros contables incompletos

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

REVISION
CONSTANTE

MITIGACION
DEL RIESGO

La Informacion de los estados contables no
coincide con los libros de contabilidad

BAJO

SIN CUBRIR

Adquirir un
sistema de
informacion
mas robusto
que soporte
todas las
funcionalidade
s financieras y
contables que
requiere el
instituto

MITIGACION
DEL RIESGO

El programa utilizado para procesar la
informacién funciona en forma no adecuada

ALTO

SIN CUBRIR

Adquirir un
sistema de
informacion
mas robusto
que soporte
todas las
funcionalidade
s financieras y
contables que
requiere el
instituto

MITIGACION
DEL RIESGO

PROCESO

RIESGOS IDENTIFICADOS

VALORACION
ABSOLUTA

VALORACION
CONTROLES

REGISTRO Y
DOCUMENTACION

VALORACION CON
TRATAMIENTO

» ALCALDIA
' DE IBAGUE
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PROYECTOS

Falta de recursos para inversiéon en
infraestructura de los escenarios

MODERADO

SIN CUBRIR

Elaboracién
de proyectos
de inversion
para su
cofinanciacion
teniendo en
cuenta las
convocatorias
de los
Ministerios

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de presentacion de proyectos viabilizados
por el Departamento de Planeacion Municipal,
para su cofinanciacion y posterior ejecucion.

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

Formular
proyectos de
impacto social
y financiero,
donde
Infibagué
participe
€Omo socio
estratégico

MITIGACION
DEL RIESGO

El proceso de cobros por concepto de bienes
inmuebles no esta centralizado con el Sistema
de Informacion del instituto.

MODERADO

SIN CUBRIR

Centralizar los
cobros por
concepto de
bienes
inmuebles con
el resto de
cobros del
instituto.

MITIGACION
DEL RIESGO

PROYECTOS

Magquinaria de la Fabrica de pupitres se
encuentra improductiva y es insuficiente para
la transformacién de la Materia Prima.

IMPORTANTE

SIN CUBRIR

Elaborar
estudio
técnico de la
viabilidad de
la fabrica de
pupitres

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de personal interdisciplinario idoneo para
la oficina de Proyectos

MODERADO

SIN CUBRIR

Contratar
personal
idéneo para
que preste
apoyo en la
direccion
técnica de
proyectos

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de capacitacion en las metodologias
requeridas por la DNP para la viabilizacion de
proyectos.

IMPORTANTE

CUBIERTO
PARCIAL/

Gestionar
capacitacione
senla
metodologia
general
aplicada con
el
departamento
de planeacion
dela
gobernacion
del Tolima

MITIGACION
DEL RIESGO
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PROCESO

RIESGOS IDENTIFICADOS

VALORACION
ABSOLUTA

VALORACION
CONTROLES

REGISTRO Y
DOCUMENTACION

VALORACION CON
TRATAMIENTO

PLANEACION

Sensibilizacién constante y generacion de
compromiso del talento humano mediante la
socializacion del Sistema de Gestion de Calidad

BAJO

CUBIERTO
PARCIAL

Dictar charlas
de
sensibilizacion

y
actualizacion
del sistema de
gestion de
calidad una
vez por afno

MITIGACION
DEL RIESGO

PLANEACION

Alta rotacion del personal

MODERADO

SIN CUBRIR

Tener en
cuenta la
evaluacion de
resultados del
personal
activo al
momento de
iniciar un
nuevo
proceso de
contratacién

MITIGACION
DEL RIESGO

Des actualizacion constante de los manuales
del instituto debido a los cambios normativos.

IMPORTANTE

CUBIERTO
PARCIAL/

Actualizar
anualmente
todos los
manuales que
se han
desactualizad
0 bien sea por
cambio en la
normativa o
enla
estructura
organica del
instituto

MITIGACION
DEL RIESGO
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El estilo gerencial repercute en el
cumplimiento de las metas

IMPORTANTE

CUBIERTO
PARCIAL/

Es necesario
la toma de
decisiones en
cuanto al
cambio del
personal
directivo si el
instituto se
esta viendo
afectado
debido a su
estilo
gerencial

MITIGACION
DEL RIESGO

Auditorias de Calidad para el mejoramiento
continuo

MODERADO

CUBIERTO

Realizar
Auditorias
internas con
el fin de
encontrar
estrategias de
mejora

MITIGADO

Cambio a la normatividad y adaptabilidad a la
misma

IMPORTANTE

CUBIERTO

Socializacion
de la nueva
Normatividad

MITIGADO

PROCESO

RIESGOS IDENTIFICADOS

VALORACION
ABSOLUTA

VALORACION
CONTROLES

REGISTRO Y
DOCUMENTACION

VALORACION CON
TRATAMIENTO

CUENTAS ESPECIALES

Baja Calificacion de Riesgo otorgada por la
firma calificadora

IMPORTANTE

CUBIERTO
PARCIAL/

Contratar la
firma
calificadora
para obtener
calificacion y
superar la
existente

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de colocacion de créditos en el sector
publico (Municipios y entidades del sector)
para afianzar el posicionamiento de
BANFUTURO en el sector financiero

MODERADO

SIN CUBRIR

Mejorar la
tasa a la cual
se colocan los
microcréditos
por medio de

la
reestructuraci
on de

Banfuturo

MITIGACION
DEL RIESGO
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Bajo retorno en las colocaciones

IMPORTANTE

SIN CUBRIR

Aumentar
tasas de
interés para
colocar una
tasa real del
mercado
mediante la
reestructuraci
on de
Banfuturo

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de experiencia en colocacion propia por
parte del instituto

IMPORTANTE

SIN CUBRIR

Contratar una
firma que
brinde la

experiencia
en colocacion
de créditos al
instituto

MITIGACIN
DEL RIESGO

Falta de liquidez

IMPORTANTE

SIN CUBRIR

Enajenar
bienes del
instituto para
generar la
liquidez que
requiere una
entidad
financiera

MITIGACION
DEL RIESGO

CUENTAS ESPECIALES

Falta de un Software adecuado para colocacion
y administracion de créditos

MODERADO

SIN CUBRIR

Adquirir
plataforma
tecnolégica
que permita

mitigar
escenarios de
stress

MITIGACION
DEL RIESGO

Manuales de colocacion y riesgo se encuentran
desactualizados

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

Actualizar los
manuales de
colocacion y
presentar
propuesta de
aprobacion
ante el
consejo
directivo

MITIGACION
DEL RIESGO

Riesgo de contraparte

IMPORTANTE

CUBIERTO
PARCIAL/

Crear fondo
de cobertura y
realizar
provisiones
financieras
que permitan
mitigar este
riesgo

MITIGACION
DEL RIESGO
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Efectuar
Convenios
con las
, . Universidades
Falta de personal Idéneo para emitir conceptos para la
propios dentro del proceso de evaluacion del MODERADO | SINCUBRIR | pasantia de gé{lgﬁ%gg
sistema de control interno de las auditorias gstgﬂiantes
o e ltimo
4 semestre
14 segun
'l"_" necesidad
Z | Sanciones legales y pérdida de calidad en la
- gestion al realizarse auditorias y no Elaborar plan
O | elaborar plan de mejoramiento interno por | MODERADO | CUBIERTO de MITIGADO
(1'4 ¢ mejoramiento
E parte del director del proceso interno
O | imposibilitando el mejoramiento continuo
o Incentivar el
Pérdida de calidad en la gestion al omitir cambio de
recomendaciones dadas por parte de la actitud frente
Asesora de la oficina de Control Interno, MODERADO | CUBIERTO algséoggggol MITIGADO
respecto al autocontrol que se tiene de parte tener el
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SECRETARIA GENERAL

Los procesos del instituto se encuentran
desactualizados en el Secop.

IMPORTANTE

SIN CUBRIR

Actualizar
procedimiento
y asignar
persona
responsable
para realizar
esta actividad

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de Asesores externos que apoyen la
parte operativa del instituto.

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

Contratar
Asesor
externo para
la division
operativa

MITIGACION
DEL RIESGO

Manejo del Pasivo Pensional

MODERADO

SIN CUBRIR

Elaborar
estudio de
competencias
posible cobro
de cartera
(Bonos
Pensionales,
Cuotas
Partes).
Nombrar un
responsable
que se
encargue de
los asuntos
pensionales

MITIGACION
DEL RIESGO

SECRETARIA GENERAL

Continuos Cambios en la Normatividad
Contractual y que afectan la gestion del
instituto

MODERADO

CUBIERTO

Actas de
socializacion
dela
normatividad
que se
presente con
respecto a la
contratacion

MITIGADO

Desconocimiento en el manejo conceptual de
los datos basicos que maneja la oficina
(Secretaria General) y el proceso de
contratacion.

MODERADO

CUBIERTO

Se Capacito al
talento
humano en el
manejo de los
datos basicos
del proceso
de
contratacion

MITIGADO
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Falta de documentos en la carpeta al momento
de liquidar el contrato.

MODERADO

CUBIERTO

Se Oficio a
todas las
dependencias
que tiene a
cargo la
supervision de
contratos para
que anexen
los
documentos
necesarios
parala
liquidacion del
contrato

MITIGADO

Actualizacion de documentos en la carpeta de
litigios

MODERADO

CUBIERTO
PARCIAL/

Anexar
fotocopias u
originales a
las carpetas

de litigios para
mantener
actualizadas
las mismas
por parte de
cada uno de
los
profesionales
del derecho
contratados
por el
instituto.

MITIGACION
DEL RIESGO

Falta de controles en los prestamos de los
contratos y demas documentos propios del
proceso juridico.

MODERADO

CUBIERTO

Llevar libro
radicador para
el préstamo
de
documentos
dela
dependencia

MITIGADO

Falta de archivadores para el almacenamiento
de los contratos y demas documentos propios
de la oficina de contratacion

MODERADO

SIN CUBRIR

Compra de
archivadores
para
salvaguardar
la
documentacioé
n que se
produzca

MITIGACION
DEL RIESGO

ibague, Camino s lo T EEACTIAEE)



mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com
mailto:infibague@yahoo.com
www.infibague.com

L
BanFUTURO r‘,
Foaly Bawce J8 Tatuw
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE

12. MAPA DE RIESGOS

CASI CERTEZA

PROBABLE

MODERADA

IMPROBABLE

RARA

términos establecidos en la normatividad.

Sanciones legales, por el vencimiento de términos
establecidos en la ley 610 de 2000, al no surtirse por|
parte de los funcionarios de responsabilidad fiscal,
cada etapa procesal por falta de concocimiento de los|

INSIGNIEFICANT MENOR MODERADA MAYOR CATA;IROFI

El Mapa de Riesgos de Infibague, una vez actualizado por cada una de los
directores en asocio con la Oficina Asesora de planeacién, a nivel absoluto,
con controles y valoracion de tratamientos aplicados durante lo corrido de la
vigencia 2009-2012, arroja los siguientes resultados:

Se constituye como riesgo prioritario al obtener un nivel de severidad
importante al no surtirse por parte del talento humano responsables, el cual se
expone a tratamiento para su posterior evaluacion, como se establecié en el
cuadro de Tratamiento del riesgo.

En relacioén a los riesgos que habian sido calificados con nivel de moderados,
éstos luego de la aplicacién de tratamientos, desaparecieron por haber sido
cubiertos, es decir que la responsabilidad gerencial debe ser especificada,
corresponden a riesgos aceptables, los cuales se administran a partir de los
procedimientos institucionales.

Los demas riesgos, se mantuvieron en nivel de severidad moderado en la
vigencia 2012, y asi mismo los riesgos que habian sido calificados con nivel
bajo en el 2011, se calificaron con nivel moderado en el 2012, ya que se
consider6 que como tal riesgo bajo es aquel sobre el cual no se requiere
ninguna accién; y como tal los riesgos identificados si bien estan cubiertos y
controlados, requieren del seguimiento para no neutralizacion.
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